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Anwendertagung 2024
Einladung

Wir laden Sie herzlich zu unserer diesjah-
rigen Sinfonie Anwendertagung am 13.
und 14. November 2024 im Novum
Wiirzburg ein. Unser Event bietet lhnen
informative Einblicke und praktische
Losungen fir die vielseitigen Herausfor-
derungen in der Sozialbranche. Unser
Ziel ist es, Sie durch die Tagung zu
inspirieren und lhre Arbeit zu bereichern.

Wahlen Sie aus 32 Seminaren und
gestalten Sie sich somit Ihr individuelles
Tagungsprogramm. In unseren vielfal-
tigen Seminaren werden wir Sie wieder
zu aktuellen Themen und Geschéaftspro-
zessen informieren. In diesem Jahr
bieten wir lhnen ebenfalls aktive
Seminare und einen Austausch in
Kleingruppen an. Bitte beachten Sie hier,
dass die Teilnehmerzahlen an einigen
Stellen limitiert sind.

Dies ist eine hervorragende Gelegenheit,
neue Kontakte zu kniipfen und sich
auszutauschen. Wir freuen uns auf zwei
informative, abwechslungsreiche und
kommunikative Tage mit lhnen in
Wiirzburg.

Thomas Grellner

Geschéfts{iihrer

Tagungsort:
Novum Wirzburg
Schweinfurter Str. 11
97080 Wiirzburg



A1 - Rechnungsversand per E-Mail

Klienten, Angehorige, Betreuer oder Leistungstréger wiin-
schen sich den Rechnungsempfang auf elektronischem
Wege? In diesem Seminar berichten Kunden von ihren
Umstellungserfahrungen auf den Rechnungsversand per
E-Mail mit Sinfonie.

A2 - Aufgaben verteilen - Wer macht was?

Lernen Sie den Fachbereich Aufgabenplanung kennen! Ob
stationare Tourenplanung in Pflegeheimen und besonde-
ren Wohnformen oder Aufgabenlisten fiir Fahrdienste, In-
ventar- oder Personalverantwortliche, verteilen Sie ver-
schiedene Aufgaben an spezielle Mitarbeiter. Die Erledi-
gung kann stationar und mobil dokumentiert werden.

A3 - Haben Sie lhr Inventar im Blick?

Erleben Sie die Mdglichkeiten der Inventarverwaltung mit
Funktionen wie Termin- und Dokumentenverwaltung,
Tankprotokolle, eingewiesene Mitarbeiter, Fotos und vie-
les mehr. Uber spezielle Listen kénnen Excel- und PDF-
Exporte generiert werden. In diesem Seminar werden lh-
nen diese Mdglichkeiten préasentiert und néhergebracht.

A4 - Speed Dating

Der Klassiker — auf jeder Anwendertagung ausgebucht.
Diskutieren Sie aktuelle Themen Ihrer taglichen Arbeit und
starken Sie lhr personliches Sinfonie-Netzwerk. Kniipfen
Sie Kontakte zu Mitwirkenden anderer Einrichtungen.

B1 - Neuerungen in Sinfonie

Verschaffen Sie sich einen komprimierten Uberblick tiber
die Sinfonie-Neuerungen seit der letzten Anwendertagung.
Dieses Seminar findet inhaltsgleich im Block F1 statt.

B2 - Telematikanbindung von A bis Z

Was bedeutet und beinhaltet die Telematik? In diesem
Seminar klaren wir diese Fragen und gehen gemeinsam
durch den Prozess von der Beantragung der notigen Kar-
ten (eHBA und SMC-B) bis zur Umsetzung und Anbindung
der Telematik an die IT-Infrastruktur.

B3 - Arzte in Sinfonie: Anlage & Management
Entdecken Sie, wie Arzte in der Eingliederungs- und Alten-
hilfe in Sinfonie effektiv verwaltet werden. Wir gehen auf
notwendige Schritte firr die korrekte Verwaltung und zu-
kiinftige Anderungen ein. Anhand konkreter Szenarien in
Sinfonie demonstrieren wir, wie Sie bestens vorbereitet
sind.

B4 - Elektronischer Leistungsnachweis

Was ist aus den Ideen zum elektronischen Leistungsnach-
weis (eLNW) geworden? Wir tauschen uns im Kleingrup-
penseminar Uber den Weg zur Pflichtabrechnung von SGB
Xl-Leistungen ab 2026 fiir ambulante Pflegeeinrichtungen
liber die Telematik-Infrastruktur aus.

C1 - Prozesse erfolgreich steuern

Wenn Sie lhre Checklisten noch auf Papier fiihren, gehen
Sie mit uns auf eine kleine Digitalsierungsreise. Mithilfe
unseres Vorgangsassistenten zeigen wir lhnen ganz prak-
tisch, wie Sie lhre Checklisten aus der analogen in die
digitale Welt iberfiihren kénnen.

C2 - Talk - Telematikanbindung mit Sinfonie

Ab 07/2025 wird fiir Pflegedienste und andere Pflegeein-
richtungen die Anbindung laut PUEG verpflichtend. Wie
muss die Infrastruktur entsprechend angepasst werden?
Was hat sich im Pflegealltag geandert bzw. was wird sich
andern? Wir bieten lhnen diverse Erfahrungsberichte und
freuen uns auf den gemeinsamen Austausch mit lhnen.

C3 - PeBeM Talk und aktueller Stand

Das Seminar présentiert Erfahrungsberichte und ladt zu
einem interaktiven Diskurs ein. Es behandelt die Einfiih-
rung der neuen Personalbemessung und deren Auswirkun-
gen auf die Pflegepraxis. Entdecken Sie praxisrelevante
Erkenntnisse und innovative Ansétze.

C4 - Hilfeplanung mit Sinfonie

Bringen Sie in diesem Kleingruppenseminar lhr Know-How
ein! Wir tauschen uns in einer kleinen Runde aus, um ge-
meinsam Strategien zu erarbeiten, die Sinfonie im Alltag
unterstiitzen und die Erstellung von Hilfeplédnen vereinfa-
chen.

D1 - Mit Sinfonie E-Mails verwalten

Der Sinfonie-E-Mail-Client wird in diesem Seminar prasen-
tiert, um seine besonderen Funktionen und Unterschiede
zu anderen E-Mail-Programmen hervorzuheben. Es wird
auch der Weg von Interesse Uber Lizenzierung bis zur Im-
plementierung in Ihrer Einrichtung oder Tragerschaft erlau-
tert.

D2 - TI-Fachanwendungen in der Pflege

Die sogenannten Fachanwendungen bilden den Mittel-
punkt der TI. Sie liefern digitale Lésungen fiir bisher groR-
tenteils analoge Prozesse. Von KIM iiber E-Rezept, E-Ver-
ordnungen, ePA, NFDM bis hin zum eMP soll der Pflegeall-
tag Stiick fur Stlick digitalisiert werden. Gehen Sie mit uns
auf die Reise der Fachanwendungen in der Pflege.

D3 - Tipps & Tricks zu Microsoft Office

Nach dem Erfolg dieses kurzweiligen Seminars auf der
AWT 2023 finden Sie auf sinfonie.de/awt24office eine
Auswahl von Tipps & Tricks zu Microsoft Word und Excel.
Wahlen Sie dort bis zum 15.10.2024 Ihre Top Five. Die
Losungswege zu den meistgefragten Anliegen stellen wir
lhnen dann in diesem kurzweiligen Seminar vor.

D4 - Zeit fiir Sie

Nutzen Sie diesen Block fiir dienstliche oder private To-
Dos. Netzwerken Sie oder génnen Sie sich einfach die Zeit,
um sich auszuruhen und die neuen Eindriicke zu verar-
beiten.

E1 - Begriffe der Buchfiihrung fiir Einsteiger

Sie wissen, dass Sinfonie Buchungssétze an die Finanz-
buchhaltung Gbergibt. Aber wird lhnen mulmig, wenn Be-
griffe fallen wie Debitoren, Kreditoren, Kostenstellen, Kon-
tenklassen, Sollstellung, OP-Liste...? Dieses Seminar ver-
mittelt einen ersten Uberblick und, dass ein T-Diagramm
nichts mit einem HeiRgetrank verbindet.

E2 - Spracherfassung mit Sinfonie Touch

In diesem Hands-on Sinfonie Touch Seminar werden wir
gemeinsam die Spracherkennung und -erfassung erleben
und testen. Wir werden einige Gerdte mitbringen. Wir
konnen auch gerne Ihr Handy oder Tablet in unsere
Demodatenbank zum Testen einbinden..

E3 - Sinfonie 9.x - Ein Blick in die Zukunft
Tauchen Sie ein in die Welt des neuen Major-Releases von
Sinfonie. Wir bieten lhnen exklusive Einblicke in die Ent-
wicklungen und Neuerungen. Erfahren Sie mehr iber die
zukiinftige Gestaltung und das besondere "Sinfonie-Ge-
fuihl", das diese Version pragen wird.

E4 - Mentale Balance im Arbeitsalltag

Konzentriert an einem Thema zu arbeiten, ist im Alltag
nicht immer mdoglich. Zu oft "stéren" Unterbrechungen.
Aber oft konnen wir selbst beeinflussen, wie schnell wir zu
unserer Konzentration und Balance zuriickfinden. Wir zei-
gen lhnen ein paar einfache Strategien, schaffen Sie sich
die Freirdume - vielleicht auch auf der AWT.

F1 - Neuerungen in Sinfonie

Verschaffen Sie sich einen komprimierten Uberblick tiber
Neuerungen in Sinfonie seit der letzten Anwendertagung.
Dieses Seminar findet inhaltsgleich im Block B1 statt.

F2 -Ql - ausgewabhlte Indikatoren

Wir schauen uns gemeinsam héaufig nachgefragte Indika-
torenergebnisse im Feedbackbericht an und bauen eine
Briicke zu Ihrer Dokumentationspraxis in der stationdren
Altenhilfe.

F3 - Kl und Sinfonie?!

Erfahren Sie, wie Kl Arbeitsprozesse optimiert. Wir prasen-
tieren praktische Beispiele und deren Einbindung in Sinfo-
nie. Entdecken Sie, wie KI Unternehmens- und Dokumenta-
tionsablaufe revolutioniert, Effizienz steigert und die Unter-
nehmensfiihrung zukunftsorientiert gestaltet.

F4 - Physische Balance im Arbeitsalltag

Bewegte Pausen, durchatmen, die Glieder recken und zwi-
schendurch mal wieder in Schwung kommen. Wir zeigen
Ihnen konkrete Ubungen fiir kurze Bewegungspausen im
Arbeitsalltag. Am Ende kdnnen Sie sich Uber eine ent-
spannte(re) Muskulatur, mehr Beweglichkeit und hchere
Konzentration freuen.

G1 - Fachleistungen mit Sinfonie abrechnen

In diesem Seminar werden lhnen anhand verschiedener
Praxisbeispiele die Mdglichkeiten erldutert, mit Sinfonie
Fachleistungsstunden abzurechnen. Ein Schwerpunkt liegt
dabei auf den diversen Einstellungsmdglichkeiten.

G2 - Spracherfassung mit Sinfonie Touch

In diesem Hands-on Sinfonie Touch Seminar werden wir
gemeinsam die Spracherkennung und -erfassung erleben
und testen. Wir werden einige Gerate mitbringen. Wir
konnen auch gerne Ihr Handy oder Tablet in unsere Demo-
datenbank zum Testen einbinden.

G3 - SNF Cloud: Zugang iiberall & jederzeit
Entdecken Sie, was nétig ist, um Sinfonie in der Cloud zu
betreiben. Wir zeigen, wie Sie Sinfonie effektiv nutzen kdn-
nen, um von Uberall Zugriff zu haben. Erfahren Sie alles
uber die Umsetzung und die Vorteile einer Cloud-basierten
Anwendung.

G4 - Talk - Potentiale heben in Sinfonie

Der Arbeitsalltag zwingt uns alle oft zum Tunnelblick. Bei
der Nutzung von Sinfonie fiihrt das zu festen Gewohnhei-
ten und Arbeitsablédufen, die kaum Mdglichkeiten fiir Inno-
vation bieten. Mit unseren Akademie-Angeboten verbes-
sern wir die Nutzer Experience in Ihrer Einrichtung nachhal-
tig. Lassen Sie sich inspirieren!

H1 - Mit Sinfonie E-Mails verwalten

Der Sinfonie-E-Mail-Client wird in diesem Seminar prasen-
tiert, um seine besonderen Funktionen und Unterschiede
zu anderen E-Mail-Programmen hervorzuheben. Es wird
auch der Weg von Interesse Uber Lizenzierung bis zur Im-
plementierung in Ihrer Einrichtung oder Tragerschaft erldu-
tert.

H2 - Perspektiven-Puzzle mit Arbeitsmappen

Die Bewohnermappe kennen Sie. Was bringt lhnen aber z.
B. die Personenarbeitsmappe? Warum kann man inner-
halb einer Mappe auf andere Personenarten wechseln?
Kann dies und der Zugriff auf ehemalige Klienten verhin-
dert werden?

H3 - Parallel gefiihrte Listen abschaffen
Zugegeben, eine Liste ist mit Word schnell erstellt und
ausgehéangt. Doch wie sieht es im Alltag mit der Datenpfle-
ge aus? Wir zeigen verschiedenste alternative Moglichkei-
ten, in Sinfonie vorhandene Listen zu nutzen oder mit indi-
viduellen Bewertungen und den bereits vorhandenen Bord-
mitteln eigene Listen zu schaffen.

H4 - Gute Heimreise

Aufgrund Ihrer Reiseplanung ist es lhnen nicht moglich an
einem Seminar im letzten Seminarblock teilzunehmen?
Dann steht lhnen dieser Seminarblock zur Buchung zur
Verfligung. Wir wiinschen Ihnen eine gute Heimreise.



Abendprogramm
Get2gether und die Welt der Weine

Nach einem informativen ersten Tag der
Anwendertagung 2024 in Wirzburg,
mochten wir Sie zu unserem zweiteiligen
Abendprogramm einladen.

Direkt nach dem letzten Seminarblock
empfangen wir Sie herzlich beim
"Get2gether" im Novum Wirzburg.
Lassen Sie den ersten Veranstaltungstag
gemeinsam mit uns bei leckeren Snacks,
Getranken und interessanten Gespra-
chen in lockerer Atmosphare im Foyer
Revue passieren. Dies ist eine hervorra-
gende Gelegenheit, neue Kontakte zu
knipfen und sich (iber die Eindriicke des
Tages auszutauschen.

Im zweiten Teil des Abends erwartet Sie
ein weiteres Highlight. Das renommierte
Weingut Juliusspital ermoglicht uns bei
einer exklusiven Schlenderweinprobe ein -
Blick hinter die Kulissen. Der Fokus liegt
hier auf dem Zusammenspiel von
modern gestaltetem Stahltankkeller und
historischem Holzfasskeller. Anschlie-
Rend laden wir Sie zu einer kleinen
Verkostung ein. Erleben Sie die Vielfalt
und die Qualitat erlesener Tropfen.

Das Weingut Juliusspital ist nicht nur fir
seine hervorragenden Weine bekannt,
sondern auch fiir sein historisches
Ambiente, das einen idealen Rahmen fiir
unser Beisammensein bietet.

Bitte beachten Sie, dass der zweite Teil

des Abendprogrammes (Schlenderwein- —
probe Weingut Juliusspital) auf 100 R
Platze limitiert ist.

L]



Buchungsbedingungen
Informationen

Eine Stornierung der Anmeldung bis zum
29.07.2024 ist kostenfrei moglich.
Erfolgt eine Stornierung bis zum
15.10.2024 werden 50% der Tagungs-
pauschale berechnet. Bei einer Stornie-
rung ab dem 16.10.2024 wird die
Tagungspauschale mit 100% berechnet.
Ein personeller Wechsel der Anmeldung
ist zu jeder Zeit kostenfrei maoglich.
Dieser muss der Sinfonie GmbH & Co. KG
schriftlich kommuniziert werden. Aus
der Anmeldung zur Tagung entsteht kein
Anspruch auf eine Ubernachtung, diese
wird von den Teilnehmern eigenstandig
organisiert. Sie nehmen zur Kenntnis,
dass dem Veranstalter keine Schadens-
ersatzanspriiche gestellt werden
konnen, wenn die Tagung/Workshops/
Seminar/Training durch unvorhergese-
hene wirtschaftliche oder politische
Ereignisse oder allgemein durch hohere
Gewalt erschwert/verhindert wird, oder
wenn Programmanderungen z. B. durch
Absage von Referenten erforderlich
werden. Mit der Anmeldung erkennen Sie
diesen Vorbehalt an. lhre Teilnahme an
der  Tagung/Workshop/Seminar/Trai-
ning erfolgt auf eigene Verantwortung.
Mit der Verarbeitung lhrer Daten auf
elektronischen Medien erklaren Sie sich
einverstanden. Mit der Veroffentlichung
vom Bildmaterial von der Tagung/Work-
shop/Seminar/Training durch die
Sinfonie GmbH & Co. KG erkldaren Sie
sich einverstanden.

Infos und Anmeldung
awt.sinfonie.de

Teilnehmerbetrag
399 € (15% Nachlass mit Rabattcode)
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