
Einladung zur Anwendertagung 2023 
29. bis 30. November in Hannover



Anwendertagung 2023
Einladung
Wir laden Sie herzlich zu unserer 
Anwendertagung im November 2023 
nach Hannover ein. Auch in diesem Jahr 
bieten wir Ihnen einen besonderen 
Veranstaltungsort - der Werkhof 
Hannover soll zeitgleich Raum und 
Inspiration geben. Bis in die 80er Jahre 
wurden im heutigen Werkhof noch 
Aufzüge der Firma Hävemeier & Sander 
produziert. Nach dem Erwerb wurden die 
alten Fabrikgebäude ökologisch 
vorbildlich und ästhetisch sensibel 
saniert.

Wählen Sie aus 32 Seminaren und 
gestalten Sie sich somit Ihr individuelles 
Tagungsprogramm. In unseren Work-
shops werden wir Sie wieder zu aktuellen 
und relevanten Themen und 
Geschäftsprozessen informieren. 
Nutzen Sie diese Veranstaltung gleich-
zeitig zum Erfahrungsaustausch mit 
Kollegen aus der Branche. Wir freuen uns 
auf zwei informative, abwechslungs-
reiche und kommunikative Tage mit 
Ihnen in Hannover.

Thomas Grellner
Geschäftsführer

Tagungsort:
Werkhof Hannover
Schaufelder Str. 11
30167 Hannover



C1 - Jeweils fünf Hacks für Word und Excel
Sinfonie integriert Word und Excel in die Dokumentenver-
waltung. In diesem Seminar geben wir Ihnen für beide 
Programme kurze, praktische Tipps, die Ihnen vielleicht 
bekannt sind - oder Ihnen das Arbeiten mit diesen Pro-
grammen einfacher machen.

C2 - eLNW für ambulante Abrechnungen
Wir thematisieren den dann aktuellen Stand der Dinge zu 
den Vorgaben der GKV bezüglich des Elektronischen Leis-
tungsnachweises (eLNW), die technischen Anforderungen 
und die entsprechenden Übergangsfristen. Wir schauen 
auch gemeinsam auf die Prozesse bei der künftigen Anfor-
derung an Elektronische Verordnungen.

C3 - Vernetzt - Schnittstellen mit Sinfonie 
Koppeln Sie verschiedene Drittsysteme an Sinfonie und 
sorgen Sie somit für einen reibungslosen und professio-
nellen Datenaustausch. In diesem Seminar stellen wir Ih-
nen Standard-Schnittstellen zu Küchensystemen, Blister-
software etc. vor und erläutern deren Nutzen.

C4 - Speed Dating
Der Klassiker – auf jeder Anwendertagung ausgebucht. 
Diskutieren Sie aktuelle Themen Ihrer täglichen Arbeit und 
stärken Sie Ihr persönliches Sinfonie-Netzwerk. Knüpfen 
Sie Kontakte zu Mitwirkenden anderer Einrichtungen.

D1 - Mit Sinfonie E-Mails verwalten
E-Mails erstellen, empfangen und beantworten - die ge-
samte Kommunikation einfach aus Sinfonie tätigen. In die-
sem Seminar werden Ihnen mögliche Einsatzvarianten der 
E-Mail-Verwaltung vorgestellt und praktische Beispiele 
aufgezeigt.

D2 - Personalarbeit mit Sinfonie unterstützen
In diesem Seminar beleuchten wir mit Ihnen verschiedene 
Aspekte der Personalarbeit und mit welchen Tools Sinfo-
nie diese unterstützen kann: vom Bewerbermanagement, 
über den Start neuer Kollegen, die klassische Personalver-
waltung, bis hin zu Mitarbeiter-Jahresgesprächen, Perso-
nalentwicklung und Fortbildungen.

D3 - Kennzahlen in Sinfonie
Wir zeigen Ihnen, welche Kennzahlen Sie für Ihr Controlling 
in Sinfonie bereitstellen können und welche Exportmög-
lichkeiten es aus Sinfonie heraus grundsätzlich gibt. Wir 
sehen uns z. B. gemeinsam Belegungs- und Auslastungs-
daten an und zeigen verschiedene Möglichkeiten pflegeri-
sche Kennzahlen zu ermitteln.

D4 - Zeit für Sie
Nutzen Sie diesen Block für dienstliche oder private To-
Dos. Netzwerken Sie oder gönnen Sie sich einfach die Zeit, 
um sich auszuruhen und die neuen Eindrücke zu verar-
beiten. 

A1 - Elektronische Rechnungsstellung
Klienten, Angehörige, Betreuer oder Leistungsträger wün-
schen den Rechnungsempfang auf elektronischem Wege?
In diesem Seminar zeigen wir Ihnen die Möglichkeiten auf, 
wie Sie mit Sinfonie die Rechnungen im PDF-Format als 
E-Mail-Anhang an die gewünschten Empfänger versenden 
können.

A2 - Telematikinfrastruktur – „TI-News“
Die TI ist die Plattform für Gesundheitsanwendungen in 
Deutschland. Auch die Pflege soll zukünftig dadurch von 
einer verbesserten medizinischen Versorgung profitieren. 
Pflegeeinrichtungen können sich gegenwärtig freiwillig an-
binden lassen, ab 2025 wird es Pflicht. Schauen Sie mit 
uns auf die aktuellen Markt-Entwicklungen.

A3 - Hilfeplan und ICF (Eingliederungshilfe)
Gemeinsam schreiben wir eine Planung in ICF Systematik, 
formulieren Ziele und legen Maßnahmen fest. Anschlie-
ßend erfolgt die Dokumentation der Ereignisberichte zu 
den festgelegten Zielen oder Maßnahmen inkl. der Doku-
mentation von Fachleistungen. Eine Analyse zur Wirkung 
der Hilfe stellt den Abschluss der Planungsreise dar.

A4 - Speed Dating
Der Klassiker – auf jeder Anwendertagung ausgebucht. 
Diskutieren Sie aktuelle Themen Ihrer täglichen Arbeit und 
stärken Sie Ihr persönliches Sinfonie-Netzwerk. Knüpfen 
Sie Kontakte zu Mitwirkenden anderer Einrichtungen.

B1 - Neuerungen in Sinfonie
Verschaffen Sie sich einen komprimierten Überblick über 
die Neuerungen des letzten Jahres in Sinfonie. Dieses Se-
minar findet inhaltsgleich im Block F1 statt.

B2 - Talk Telematik Modellprojekt
Mit dem § 125 SGB XI hat der GKV den Auftrag erhalten, 
ein Modellprogramm zur Einbindung der Pflege in die TI 
einzurichten. Wir bieten Ihnen in diesem Seminar einen 
Erfahrungsbericht und freuen uns auf den anschließenden 
gemeinsamen Diskurs mit Ihnen.

B3 - Parallel geführte Listen abschaffen
Zugegeben, eine Liste ist mit Word schnell erstellt und 
ausgehängt. Doch wie sieht es im Alltag mit der Datenpfle-
ge aus? Wir zeigen verschiedenste alternative Möglichkei-
ten, in Sinfonie vorhandene Listen zu nutzen oder mit indi-
viduellen Bewertungen und den bereits vorhandenen Bord-
mitteln eigene Listen zu schaffen.

B4 - Speed Dating
Der Klassiker – auf jeder Anwendertagung ausgebucht. 
Diskutieren Sie aktuelle Themen Ihrer täglichen Arbeit und 
stärken Sie Ihr persönliches Sinfonie-Netzwerk. Knüpfen 
Sie Kontakte zu Mitwirkenden anderer Einrichtungen.

E1 - Prozesse erfolgreich steuern
Zusammen mit Ihnen identifizieren wir typische Alltags-
prozesse und geben Ihnen die Möglichkeit, diese mithilfe 
unseres Vorgangsassistenten praktisch aus der analogen 
in die digitale Welt zu übernehmen. Wir versprechen uns 
von diesem Seminar einen hohen Faktor für den Theorie-
Praxis-Transfer für Sie. Machen Sie mit!

E2 - PeBeM Aktueller Stand
Erörtern Sie mit uns in diesem Seminar, welche Landesrah-
menverträge zur Umsetzung der neuen Personalbedarfs-
bemessung bereits vorgestellt wurden und welche 
Schlüsse für die Pflegepraxis sich daraus ableiten lassen. 

E3 - Deins/Meins? Wem gehören Gegenstände?
In Ihren Einrichtungen wird eine Vielzahl an Gegenständen 
verwaltet. Lernen Sie in diesem Seminar, wie Sie mit Sinfo-
nie Hilfsmittel sowie mitgebrachte und ausgehändigte Ge-
genstände verwalten können und jederzeit den Überblick 
behalten.

E4 - „Lasst die Spiele beginnen“
Spiele sind von größter Bedeutung, um neue Fähigkeiten 
zu erlernen und zwischenmenschliche Beziehungen zu ge-
stalten. Fazit: Spielen bedeutet Lernen. Lassen Sie sich 
von der Magie des Spielens verzaubern und lernen Sie so 
verborgene Schätze in Sinfonie kennen, um noch mehr 
Freude am Arbeiten mit Sinfonie zu haben.

F1 - Neuerungen in Sinfonie
Verschaffen Sie sich einen komprimierten Überblick über 
die Neuerungen des letzten Jahres in Sinfonie. Dieses Se-
minar findet inhaltsgleich im Block B1 statt.

F2 - PeBeM-Talk
Mit dem § 113c SGB XI wurde postuliert, dass ab dem 1. 
Juli 2023 eine höhere personelle Ausstattung mit Pflege- 
und Betreuungspersonal vereinbart werden kann. Wir bie-
ten Ihnen in diesem Seminar einen Erfahrungsbericht und 
freuen uns auf den anschließenden gemeinsamen Diskurs 
mit Ihnen.

F3 - Elektronische Rechnungsstellung
Klienten, Angehörige, Betreuer oder Leistungsträger wün-
schen den Rechnungsempfang auf elektronischem Wege?
In diesem Seminar zeigen wir Ihnen die Möglichkeiten auf, 
wie Sie mit Sinfonie die Rechnungen im PDF-Format als 
E-Mail-Anhang an die gewünschten Empfänger versenden 
können.

F4 - Welche Fachbereiche nutzt Du schon?
Dieses Seminar ist ein Streifzug durch das Sinfonie-Portfo-
lio, um potenzielle, aber noch nicht eingesetzte Fachberei-
che von Sinfonie kennenzulernen und perspektivisch in der 
eigenen Einrichtung einzuführen. Wir beleuchten die Inhal-
te und Funktionen ausgewählter Fachbereiche und deren 
Einführungsempfehlungen. 

G1 - Mit Sinfonie E-Mails verwalten
E-Mails erstellen, empfangen und beantworten - die 
gesamte Kommunikation einfach aus Sinfonie tätigen. In 
diesem Seminar werden Ihnen mögliche Einsatzvarianten 
der E-Mail-Verwaltung vorgestellt und praktische Beispiele 
aufgezeigt.

G2 - PUEG-Themen in Sinfonie
Wir besprechen die sich aus dem Pflegeunterstützung- 
und Entlastungsgesetz (PUEG) ergebenden Änderungen 
für Ihre Arbeit mit Sinfonie, die Fristen, die Auswirkungen 
des gemeinsamen Jahresbetrages für die Kurzzeit- und 
Verhinderungspflege. Bei Auslegungsfragen werden wir 
zum aktuellen Stand der Diskussion berichten.

G3 - Expertenstandard „Hautintegrität“
Wir vermitteln Ihnen kompakt den Inhalt des neuen Exper-
tenstandards, welche Anforderungen sich daraus an Sie 
als Einrichtung und an die Dokumentation ergeben. 

G4 - Zeit für Sie
Nutzen Sie diesen Block für dienstliche oder private To-
Dos. Netzwerken Sie oder gönnen Sie sich einfach die Zeit, 
um sich auszuruhen und die neuen Eindrücke zu verarbei-
ten. 

H1 - Stationäre Tourenplanung
In diesem Seminar lernen Sie die stationäre Tourenpla-
nung mit Sinfonie kennen. Gemeinsam werfen wir einen 
Blick auf die Möglichkeiten zur Umsetzung der Anforde-
rungen der PeBeM sowie diverser weiterer Anwendungs-
möglichkeiten. Hierzu gehört auch die Verwendung in Sin-
fonie Touch.

H2 - Qualitätsindikatoren der Version 3.0
Wir zeigen Ihnen, was sich bei den Qualitätsindikatoren ab 
01.01.2024 mit der von der DAS vorgegebenen QI-Version 
3.0 ändern wird. Das Seminar lässt Raum für die Beantwor-
tung Ihrer mitgebrachten Fragen, z. B. zu den Auffällig-
keitskriterien und zur in Sinfonie möglichen automati-
schen Anlage einer Messung.

H3 - Fachleistungen mit Sinfonie abrechnen
In diesem Fachseminar erläutern wir die vorhandenen 
Möglichkeiten, mit Sinfonie Fachleistungsstunden abzu-
rechnen. Ein größerer Schwerpunkt wird dabei auf die di-
versen Einstellungsmöglichkeiten gelegt. Wir diskutieren 
auch die bei der Verhandlung von Vergütungsvereinbarun-
gen entsprechend zu beachtenden Punkte.

H4 - Gute Heimreise
Aufgrund Ihrer Reiseplanung ist es Ihnen nicht möglich an 
einem Seminar im letzten Seminarblock teilzunehmen? 
Dann steht Ihnen dieser Seminarblock zur Buchung zur 
Verfügung. Wir wünschen Ihnen eine gute Heimreise.



Abendprogramm
Schlossküche Herrenhausen und 
exklusive Taschenlampentour in 
den Herrenhäuser Gärten
Nach dem ersten spannenden Tagungs-
tag laden wir Sie herzlich zu unserem 
zweiteiligen Abendprogramm ein.

Zu Fuß erreichen Sie vom Werkhof 
Hannover die Schlossküche Herren-
hausen in 20 Minuten. Dort erwarten wir 
Sie um 18:30 Uhr im Saal MaVie und 
freuen uns auf ausgesuchte Speisen mit 
höchster Qualität von regionalen Produ-
zenten aus Niedersachsen. Die Schloss-
küche Herrenhausen grenzt direkt – wie 
der Name es schon vermuten lässt – an 
die Herrenhäuser Gärten. Diese sind ein 
bemerkenswertes Beispiel europäischer 
Gartenkunst. Der Große Garten gehört zu 
den besterhaltenen und bedeutendsten 
Barockgärten in Europa. 2015 sind die 
Gärten mit dem Europäischen Garten-
preis ausgezeichnet worden!

Nachdem sich die Tore der Herrenhäuser 
Gärten geschlossen haben, erkunden wir 
gegen 21:00 Uhr im Licht unserer 
Taschenlampen die dunklen Herren-
häuser Gärten.  Auf der Suche nach den 
unterschiedlichen Highlights lassen wir 
den Tag gemeinsam ausklingen. Bringen 
Sie gerne, aus Gründen der Nachhaltig-
keit, Ihre eigene Taschenlampe mit zu 
dem Event.

Wählen Sie einfach bei der Buchung das 
richtige Abendprogramm nach Ihrem Ge-
schmack! Wir freuen uns auf einen kuli-
narischen, gemütlichen und spannenden 
Abend mit Ihnen in Hannover!



Buchungsbedingungen
Informationen
Eine Stornierung der Anmeldung bis zum 
30.09.2023 ist kostenfrei möglich. 
Erfolgt eine Stornierung bis zum 
31.10.2023 werden 50% der 
Tagungspauschale berechnet. Bei einer 
Stornierung ab dem 01.11.2023 wird die 
Tagungspauschale mit 100% berechnet. 
Aus der Anmeldung zur Tagung entsteht 
kein Anspruch auf eine Übernachtung im 
Tagungshotel, diese wird vom 
Teilnehmer/von der Teilnehmerin 
eigenständig organisiert. Sie nehmen zur 
Kenntnis, dass dem Veranstalter keine 
Schadensersatzansprüche gestellt 
werden können, wenn die Tagung/Work-
shops/Seminar/Training durch unvorher-
gesehene wirtschaftliche oder politische 
Ereignisse oder allgemein durch höhere 
Gewalt erschwert/verhindert wird, oder 
wenn Programmänderungen z. B. durch 
Absage von Referenten erforderlich 
werden. Mit der Anmeldung erkennen Sie 
diesen Vorbehalt an. Ihre Teilnahme an 
der Tagung/Workshop/Seminar/Trai-
ning erfolgt auf eigene Verantwortung. 
Mit der Verarbeitung Ihrer Daten auf 
elektronischen Medien erklären Sie sich 
einverstanden. Mit der Veröffentlichung 
vom Bildmaterial von der Tagung/Work-
shop/Seminar/Training durch die 
Sinfonie GmbH & Co. KG erklären Sie 
sich einverstanden.

Infos und Anmeldung
awt.sinfonie.de

Teilnehmerbetrag
399€ (15% Nachlass mit Rabattcode)

https://awt.sinfonie.de
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