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A1 - Bewerbermanagement von A bis P

Sinfonie begleitet Sie im Prozess des Bewerbermanage-
ments vom ersten Bewerberkontakt bis zum neuen
Mitarbeiter. Lernen Sie die Anlage von Bewerbern sowie die
zugehdrige Prozesssteuerung mit verschiedenen Sinfonie-
Werkzeugen kennen.

A2 - QI mit Sinfonie - Zusammenfassung
In diesem Seminar fassen wir fiir Sie von Grund auf noch
einmal kurz und biindig alles Wissenswerte rund um die
Erhebung und Versendung der Qualitatsindikatoren in
Sinfonie zusammen und beantworten Ihre Fragen.

A3 - Fachleistungsstunden im Diskurs

Komplexe Regelwerke steuern die Abrechnung von
Fachleistungsstunden: Gruppentermine, Wegezeiten,
Nichtinanspruchnahmen, Budgetanrechnungen usw. Wir
zeigen lhnen den Entwurfsstand eines FLS-Konfigurators
und diskutieren lhre Anforderungen.

A4 - Speed Dating

Der Klassiker — auf jeder Anwendertagung ausgebucht.
Diskutieren Sie aktuelle Themen Ihrer taglichen Arbeit,
starken Sie Ihr personliches Sinfonie-Netzwerk. Auf Ihren
Wunsch versuchen wir, die Kontaktaufnahme innerhalb
Ihrer Sparte zu erleichtern.

B1 - Neuerungen aus Sicht der Verwaltung
Verschaffen Sie sich einen Uberblick iiber die aktuellsten
Neuerungen aus der Sicht eines Verwaltungsmitarbeiters.
Zudem erhalten Sie einen kleinen Ausblick auf kiinftige
Entwicklungen. Dieses Seminar findet inhaltsgleich im
Block F1 statt.

B2 - QI - Erfahrungsaustausch

Alle Einrichtungen der Altenhilfe melden nun Ihre Qualit&ts-
indikatoren an die Datenauswertungsstelle. Welche
Bewaltigungsstrategien oder innovativen Ideen sind in der
Praxis entstanden? Wir moderieren lhren Erfahrungsaus-
tausch.

B3 - Modern, transparent, vernetzt.

Préasentieren Sie sich modern und transparent. Vernetzen
Sie sich mit Arzten, Interessenten, Angehérigen und
externen Dienstleistern mittels slink. Wir zeigen Ihnen alles
zum Konzept, zur Datensicherheit und zur Darstellung fiir
den Nutzer.

B4 - Zeit fiir Sie

Auf Ihre Anregung hin: Nutzen Sie diesen Block fir
dienstliche oder private To Dos, tauschen Sie sich mit
anderen Teilnehmern oder Sinfonie Mitarbeitern aus oder
nutzen Sie einfach die Zeit, um sich auszuruhen und die
neuen Eindriicke zu verarbeiten.



C1 - Ambulant mit Sinfonie

Begeben Sie sich mit uns in den ambulanten Bereich. In
diesem Seminar durchlaufen wir den Prozess des am-
bulanten Arbeitens und lernen auf diesem Wege die
unterschiedlichen Neuerungen, zum Beispiel zur Touren-
planung und zu Sinfonie Touch, kennen.

C2 - Neuerungen aus Sicht der Dokumentation
Seit der letzten Anwendertagung haben wir Sinfonie
natiirlich weiter entwickelt. Damit Sie nichts verpassen,
geben wir Ihnen in diesem Seminar einen Uberblick iber die
aktuellsten Neuerungen. Dieses Seminar findet inhalts-
gleichim Block E2 statt.

C3 - Deins oder Meins?

In lhren Einrichtungen wird eine Vielzahl an Gegenstéanden
verwaltet. Lernen Sie in diesem Seminar, wie Sie mit
Sinfonie Hilfsmittel sowie mitgebrachte und ausge-
handigte Gegenstéande verwalten kénnen und jederzeit den
Uberblick behalten.

C4 - Aktivseminar — Lernprojekt Labyrinth

Ein lehrreiches Aktivseminar: Erarbeiten Sie eine Strategie,
um eine bewegende, aber unsportliche Aufgabe gemein-
sam mit anderen Seminarteilnehmern in der Kleingruppe
zu meistern. Reflektieren Sie abschlieBend lhre Team-
arbeit.

D1 - Dienstleistungen - ganz schnell erfasst
Kennen Sie eigentlich alle Wege, um Einmalleistungen zu
erfassen? Wir beleuchten in diesem Seminar alle Varian-
ten. Und als Bonbon: Importieren Sie aus Excel. Machen Sie
sich die Abrechnung der Leistungen lhrer Friseure oder
FuRpfleger einfacher!

D2 - SpaB} mit Checklisten

Wir lieben Checklisten. Lassen Sie sich von uns anstecken!
Wir zeigen lhnen in diesem Seminar den Vorgangs-
assistenten inklusive aller Neuerungen. Freuen Sie sich auf
die neue optimierte Bedienoberflache.

D3 - Einfach kommunizieren

Das Sinfonie Nachrichtensystem unterstiitzt die interne
Kommunikation. Der Fachbereich wurde komplett iiber-
arbeitet und mit neuen Funktionen ausgestattet. Lernen Sie
das neue Nachrichtensystem in diesem Seminar kennen.

D4 - Zeit fiir Sie

Auf Ihre Anregung hin: Nutzen Sie diesen Block fiir dienst-
liche oder private To Dos, tauschen Sie sich mit anderen
Teilnehmern oder Sinfonie Mitarbeitern aus oder nutzen
Sie einfach die Zeit, um sich auszuruhen und die neuen
Eindriicke zu verarbeiten.

E1 - Tagespflege neu gedacht

Dieses Seminar spannt einen roten Faden durch den Alltag
in der Tagespflege. Dazu gehdrt neben der Vereinbarung
von Besuchen auch die Planung der Fahrdienste, die
Erfassung und Abrechnung der Besuche sowie die
Ubermittlung per Datentrégeraustausch.

E2 - Neuerungen aus Sicht der Dokumentation
Seit der letzten Anwendertagung haben wir Sinfonie
natiirlich weiter entwickelt. Damit Sie nichts verpassen,
geben wir lhnen in diesem Seminar einen Uberblick iiber die
aktuellsten Neuerungen. Dieses Seminar findet inhalts-
gleichim Block C2 statt.

E3 - Drei Wege nach Rom

In Sinfonie fihren oft mehrere Wege zum Ziel, die ein-
getretenen Pfade sind nicht zwangsléufig auch die besten:
Lernen Sie daher alternative Bedienwege und deren még-
liche Vorteile kennen und optimieren Sie so lhr tagliches
Arbeiten mit Sinfonie.

E4 - Speed Dating

Der Klassiker — auf jeder Anwendertagung ausgebucht:
Diskutieren Sie aktuelle Themen Ihrer taglichen Arbeit,
starken Sie Ihr personliches Sinfonie-Netzwerk. Auf Ihren
Wunsch versuchen wir, die Kontaktaufnahme innerhalb
Ihrer Sparte zu erleichtern.

F1 - Neuerungen aus Sicht der Verwaltung
Verschaffen Sie sich einen Uberblick iiber die aktuellsten
Neuerungen aus der Sicht eines Verwaltungsmitarbeiters.
Zudem erhalten Sie einen kleinen Ausblick auf kiinftige
Entwicklungen. Dieses Seminar findet inhaltsgleich im
Block B1 statt.

F2 - Das neue Priifverfahren in der Altenhilfe

Seit ungefahr einem Jahr priift der Medizinische Dienst die
Einrichtungen der Altenhilfe nach der neuen Qualitatsprii-
fungsrichtlinie. Talkgéaste berichten von Ihren Erfahrungen
und Losungsanséatzen. Sie sind herzlich eingeladen,
mitzudiskutieren.

F3 - Mehr Dynamik bitte!

Sind Sie schon dynamisch? Das neue Eingangsmendi hilft
lhnen dabei. Lassen Sie sich begeistern und sehen Sie sich
mit uns in diesem Seminar die wichtigsten Funktionen, die
neusten Elemente sowie deren Konfiguration an.

F4 - Zeit fiir Sie

Auf Ihre Anregung hin: Nutzen Sie diesen Block fiir dienst-
liche oder private To Dos, tauschen Sie sich mit anderen
Teilnehmern oder Sinfonie Mitarbeitern aus oder nutzen
Sie die Zeit, neu Gelerntes an unseren betreuten Terminals
auszuprobieren.



G1 - Das haben wir uns verdient!

Vom Wirtschaftsplan bis zur Erfiillung der Anforderungen
des Wirtschaftspriifers. Leistungen und Erlése planen,
Erlése hochrechnen, Leistungen abrechnen, Leistungen
und Erlse verproben. Lernen Sie unsere Funktionen zum
Erlscontrolling kennen.

G2 - Expertenstandard Schmerzmanagement

In diesem Jahr wird der Expertenstandard Schmerz-
management aktualisiert. In diesem Seminar beleuchten
wir die aktualisierten Themen und stellen lhnen den neuen
Informationsblock zur Dokumentation der Schmerz-
intensit&t und -lokalisation vor.

G3 - Neuerungen Sinfonie Touch

Sie nutzen bereits Sinfonie Touch oder wollen mehr Giber
den aktuellen Entwicklungsstand der mobilen Arbeits-
weise wissen? Erfahren Sie, mit welchen Neuerungen
Sinfonie Touch die stationdre und ambulante Arbeitsweise
unterstiitzt.

G4 - An die frische Luft!

Direkt nach dem Mittagessen entkommen wir dem
Suppenkoma durch einen Spaziergang in der Gruppe im
Ringpark zum Residenzgarten und zuriick. Mit freiem Kopf
und einer Ladung wohltuendem Sonnenlicht im Gepack
sind Sie bereit fiir das ndchste Seminar.

H1 - Heilmittelverordnungen abrechnen

Mit Sinfonie haben Sie die Mdglichkeit, Heilmittelver-
ordnungen abzurechnen. In diesem Seminar wollen wir uns
die Grundlagen dieser Abrechnung genauer anschauen
und so einen Eindruck der Einsatzmdglichkeiten vermit-
teln.

H2 - Wer macht was?

Verteilen Sie die Arbeit effektiv und kontrollieren Sie deren
Ausfiihrung. Lernen Sie in diesem Seminar die Moglich-
keiten der Aufgabenplanung kennen, um pflegerische und
organisatorische Tatigkeiten zu verteilen.

H3 - Rechnungsformular-Tuning

Finden Sie das ideale Formular. Was kann an lhre
Bediirfnisse angepasst werden? Nutzen Sie besondere
Features der Positionsgruppen. Weisen Sie Einzelheiten zu
Positionenin der Anlage oder von Einmalleistungen aus.

H4 - Intelligentes Controlling

Optimales Controlling bendtigt mehr als Excel-Tabellen!
Nutzen Sie das Potential Ihrer digitalisierten Welt mit
Sinfonie. Fiihren Sie alle relevanten Informationen in einem
Auswertungswerkzeug zusammen und steuern so
konsequent Ihre Organisation.
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